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1 Ogolny opis centrali Slican MAC-6400

Cyfrowe centrale telefoniczne Slican MAC-6400 zostaty stworzone z myslg
o dostarczeniu rozwigzanh dla systemoéw telekomunikacyjnych w obszarach Sredniej i duzej
przedsiebiorczosci oraz instytucji, w ktérych zapotrzebowanie na maksymalng liczbe portow
nie przekracza 640 (do 160 portéw dostepnych w kazdej z czterech pétek urzadzenia).
Centrala moze by¢ montowana w dedykowanych dla niej samodzielnych szafach 19” lub
w dowolnych szafach 19” posiadanych juz przez Klienta.

Centrale te mogg by¢ wyposazane w translacje miejskie analogowe, cyfrowe lub GSM,
a takze w modut VolP zapewniajacy 16 kanatow rozmdwnych, czyli obstugujacy do 16
réwnoczesnych potaczen VolP.

Porty centrali mogg by¢ wyprowadzone w postaci gniazd RJ-45 na panele czotowe badz
z wykorzystaniem zalgczonego okablowania bezposrednio na przetgcznice. Modutowa
budowa systemu umozliwia tatwg rozbudowe i rekonfiguracje sprzetowa.

osucan  ©

© 3
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llustracja 1.1.: Centrala MAC-6400 — wyglad zewnetrzny

Centrala wspotpracuje zaréwno z cyfrowymi dostepami ISDN, analogowymi liniami POTS,
jak i z sieciag GSM czy z sieciami IP, realizujac potaczenia VolP. Pozwala takze
na podigczanie do niej aparatéw analogowych i cyfrowych (ISDN, systemowych CTS-202.CL
i CTS-202.Plus) oraz telefonéw VolP, w tym systemowych CTS-202.IP. Do centrali mozna
przytaczac po stronie abonenckiej:

— telefony analogowe, faksy, modemy,

— urzadzenia ISDN BRA (2B+D): wideotelefony, faksy cyfrowe, karty ISDN typu modem,

routery ISDN,
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— aparaty systemowe CTS-202.CL i CTS-202.Plus (centrala nie obstuguje aparatow
Slican CTS-20, Slican CTS-200, Slican ATS-20 oraz aparatow systemowych
Panasonic),

— aparaty systemowe VolP — CTS-202.1P,

— inne aparaty telefoniczne IP badz komputery PC z oprogramowaniem typu softphone,

- bramofony, urzadzenia zewnetrzne audio (np. MAB-1101).

1.1 Aplikacja TelefonCTI

Firmowe aplikacje Slican TelefonCTl i TelefonCTl.plus pozwalajg na rozszerzenie
mozliwosci wspotpracy centrali i telefonu oraz integracje sieci telefonicznej i komputerowe;.
Dzieki tym aplikacjom otrzymujg Panstwo dodatkowe ustugi, takie jak: prowadzenie ksigzki
telefonicznej, mozliwosS¢ tworzenia notatek tekstowych, szybki dostep do ustug centrali.
Ponadto TelefonCTl.plus umozliwia rejestracje i archiwizowanie rozmow na twardym dysku
komputera, tworzenie notatek gtosowych. Dostarcza szybko informacje o rozmoéwcy,
identyfikowanym po numerze telefonu. Organizuje prace z telefonem (ij. przechowuje
wiadomosci o potaczeniach nieodebranych, zrealizowanych itd.). Zyskujg Panstwo
mozliwos¢ efektywnego wykorzystania notatek (z kim byta prowadzona rozmowa, kiedy i jaki
byt jej temat). Programy TelefonCTl i TelefonCTl.plus posiadajg szerokie mozliwosci
konfiguracyjne, ktére nie przeszkadzajg w pracy z komputerem, lecz zapewniajg komfort
w komunikaciji.

Centrala
z oprogramowaniem SerwerCT]

SIEC KOMPUTEROWA (LAN)

llustracja 1.2.: Wspolpraca centrali MAC-6400 z aplikacjami CTI




1.2 Aparaty systemowe

Dla rodziny central Slican MAC-6400 przeznaczone sg réwniez telefony systemowe Slican
CTS-202.CL, Slican CTS-202.Plus oraz Slican CTS-202.IP. Centrale mozna wyposazyc¢
w interfejsy do obstugi 120 aparatow systemowych Slican CTS-202.CL lub Slican
CTS-202.Plus oraz 18 aparatow systemowych Slican CTS-202.IP. Do czterech z tych
aparatow mozna podtaczyé 5 konsol CTS-232, co pozwala na rozszerzenie liczby klawiszy
szybkiego wyboru do 162. Pozostate telefony systemowe mogg mie¢ maksymalnie 2 konsole
CTS-232, co rozszerza liczbe klawiszy szybkiego wyboru do 72.

Uwaga: Doktadny opis sposobu podtgczenia dodatkowych konsol mozna znalezé
w ,Dokumentaciji technicznej” centrali Slican MAC-6400.

Dzieki bogatej funkcjonalnosci oraz nowoczesnemu wygladowi, telefony te stajg sie
niezbedne w codziennej pracy i zarazem stanowig element wystroju gabinetéw,
sekretariatéw czy tez recepciji.
Wyposazone w stuchawki nagtowne telefony serii CTS-202 sg niezastgpione w codziennej
pracy dziatéw obstugi klienta. Dzieki wbudowanej bazie DECT model CTS-202.Plus pozwala
na przyjmowanie potgczen podczas przemieszczania sie po terenie firmy, a telefon
CTS-202.1P, dzieki wykorzystaniu technologii VoIP i Internetu moze by¢ zainstalowany
abonentowi centrali w dowolnym miejscu na Swiecie.
Czytelne wyswietlacze aparatéw CTS oraz intuicyjne menu czynig ich obstuge prostg i
komfortowa. Petna integracja programu telefonu z oprogramowaniem centrali pozwala
na szybkg zmiane ustawien poszczegolnych aparatéw z poziomu konfiguracji centrali.
Uzytkownik aparatu moze korzystac z trzech spisow telefonéw:

» ksigzki publicznej — dostepnej dla wszystkich lub wybranych abonentéw w centrali,

zarzadzanej globalnie;
» ksigzki prywatnej — bedacej tylko wkasnoscig uzytkownika danego aparatu;
* spisu abonentéw — obejmujgcego abonentéw wewnetrznych centrali.
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1.3 Kontrola kosztow — oprogramowanie taryfikacyjne

Kupujac centrale Slican MAC-6400, zyskali Panstwo mozliwos¢ petnej kontroli nad kosztami
zwigzanymi z utrzymaniem systemow tacznosci w Waszej firmie. Uzyskujecie tez dostep
do danych, ktére mozna wykorzysta¢ do zréznicowanych analiz ruchu telefonicznego,
a takze zwigzanych z tym kosztow.

Wszystko to jest mozliwe dzigki stworzonym przez nas programom taryfikacyjnym
(BillingMAN i BilingMAN.plus). Programy te umozliwiajg rozliczanie potaczen,
z doktadnoscig co do sekundy, na podstawie cennikow i taryf zdefiniowanych oddzielnie
dla kazdego operatora. Aplikacja BillingMAN.plus dodatkowo zostata wyposazona w modut
analizy, ktéry pozwala uzytkownikowi na nowe i ciekawe sposoby prezentacji wynikow.
Program ten pozwala w prosty sposéb obliczy¢ miedzy innymi liczbe generowanych
potgczen czy tez zajetosci poszczegdlnych linii. Dzieki danym zestawionym w postaci tabel
oraz wykresow mozemy szybko i wygodnie prezentowac¢ wyniki analizy. Sprawne rozliczanie
kosztéw jest mozliwe, dzieki elastycznym mozliwosciom tworzenia raportow i wydrukow.
Raporty moga by¢ tworzone zaréwno dla ruchu przychodzacego, jak i wychodzacego.
Informacje uzyskane za pomocg modutu analizy mogg da¢ odpowiedz na pytanie, czy ruch
telefoniczny w firmie jest prawidtowo zorganizowany i jakie nalezy poczyni¢ kroki, aby go
usprawnic.
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llustracja 1.5.: Program BillingMAN.plus — wykorzystanie modutu analiz billingowych

1.4 VoIP w centrali MAC-6400

Liczba abonentéw wewnetrznych VolP centrali — w centralach MAC-6400 mozna powotac
dwa rodzaje abonentéw wewnetrznych VolP. Ich tagczna maksymalna liczba w centrali
wynosi 118, przy czym 18 z nich moze byé wyposazonych tylko i wytacznie w aparaty
systemowe CTS-202.IP, natomiast pozostatych 100 moze korzysta¢ z dowolnego urzgdzenia
abonenckiego (hardware, software) obstugujgcego protokoty SIP lub IAX. W ramach
funkcjonalnosci VolP centrale MAC-6400 zapewniajq realizacje potaczen gtosowych.

W ruchu wewnetrznym potaczenia moga byc¢ realizowane:

- pomiedzy abonentami tradycyjnymi (wyposazonymi w telefony analogowe, ISDN,
CTS-202.CL i CTS-202.Plus) a abonentami VolP (posiadajgcymi telefony CTS-202.1P lub
aparaty/oprogramowanie innych producentéw),

- pomiedzy abonentami VolP.

W ruchu zewnetrznym wychodzacym — potgczenia moga by¢ realizowane identycznie jak
dla abonentow tradycyjnych (wyposazonych w aparaty analogowe, ISDN, CTS-202.CL albo
CTS-202.Plus). Abonenci VolP mogg inicjowa¢ potaczenia do sieci PSTN, GSM i IP.

W ruchu zewnetrznym przychodzacym — potgczenia mogq by¢ realizowane identycznie
jak dla abonentéw tradycyjnych (posiadajacych telefony analogowe, ISDN, CTS-202CL badzi
CTS-202.Plus). Abonenci wewnetrzni VolP mogq odbieraé potaczenia z sieci PSTN, GSM i
IP.
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llustracja 1.6.: VolP w centralach MAC-6400

Numeracja abonentéw wewnetrznych VolP - numeracja jest identyczna jak w przypadku
tradycyjnych abonentéw wewnetrznych. Abonent VolIP jest widziany z sieci PSTN czy GSM
jak zwykly abonent wewnetrzny i pod takim samym, co do formatu, numerem telefonu, jak
inni abonenci. W ruchu wewnetrznym przyznawany jest numer katalogowy (wewnetrzny).

Ustugi centrali - wszystkie ustugi centrali dostepne sg z poziomu aparatu systemowego
CTS-202.1P.

Wykorzystujac VolP, centrale moga wspotpracowac z operatorami VolP oraz z innymi
centralami.

1.5 Wspéipraca centrali z komputerem

Wspotpraca centrali Slican MAC-6400 z komputerem odbywa sie za pomoca ztagcza USB,
sieci LAN, Internetu lub modemu. Komputer we wspoétpracy z centralg mozna wykorzystac
do:

- zdalnego lub lokalnego zarzadzania urzadzeniem,

- wspotpracy z aplikacjami CTI (tylko w sieci LAN).
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2 Podstawowe parametry i cechy centrali Slican MAC-6400
2.1 Cechy funkcjonalne

e modutowosc¢ centrali,

zdalne zarzadzanie centralg poprzez: modem, sie¢ LAN lub Internet, za pomoca

komputera PC,

obstuga ruchu w sieciach analogowych POTS,

obstuga ruchu w sieciach ISDN (2B+D, 30B+D),

obstuga ruchu w sieciach GSM poprzez wbudowang bramke (opcja),

obstuga potgczen VolP poprzez wbudowany serwer (opcja),

Embedded Recording — zintegrowany system nagrywania rozméw — nagrywanie

maksymalnie 16 rozmdw jednoczesnie,

inteligentne kierowanie ruchu wychodzgacego - LCR — optymalizacja kosztéw,

szybka analiza numeréw — brak koniecznosci wybierania cyfry ,na miasto”,

dedykowane cyfrowe aparaty systemowe — CTS-202.CL i CTS-202.Plus,
dedykowane aparaty systemowe VoIP - CTS-202.1P,

mozliwo$¢ konfiguracji aparatow systemowych z poziomu aplikacji do zarzgdzania

centralg,

szeroki zakres konfiguracji uprawnien i ustug abonenckich,

obstuga wirtualnych kont abonenckich,

zarzgdzanie kosztami rozméw i taryfikacja z wykorzystaniem mechanizméw

wewnetrznych centrali oraz dodatkowej aplikacji BillingMAN,

limity kosztow potaczen dla poszczegdolnych abonentow,

5 rodzajéw grup abonenckich (w tym grupa konferencyjna, ACD),

wspoétpraca z systemami bramofonowymi i systemem kontroli dostepu Slican SKD,

wspétpraca z urzgdzeniami typu audio (np. Slican MAB-1101),

monitorowanie parametréw pracy centrali z poziomu aplikacji do zarzadzania,

99 zapowiedzi stownych (DISA/Infolinie lub prywatna wiadomo$¢ DND),

wykorzystywanie przez abonentéw ustug z potwierdzeniem komunikatami

stownymi,

wspoétpraca z aplikacjami TelefonCTl,

e PATHFINDER - inteligentny system trasowania potaczen na podstawie numeru
wybranego przez inicjatora i prezentacji jego numeru,

e Statyczne trasowanie potgczen — zespot funkcji zwigzanych z kierowaniem ruchu
przychodzacego w oparciu o prezentowany numer inicjatora potaczenia i numer
przez niego wybrany,

e INVENIO - funkcjonalnos¢ systemu IVR (ang. Interactive Voice Response) —
wielopoziomowe interaktywne kierowanie potaczen przychodzacych (infolinie),

e poczta gtosowa — indywidualne i grupowe skrzynki gtosowe o konfigurowalnej
pojemnosci.

Wydanie instrukcji 1.02 11



2.2 Dane techniczne

zasilanie z sieci pradu zmiennego ~230V, 50Hz,
pobdr mocy max. 750 W (dla petnego wyposazenia centrali — 4 péitki),
zabezpieczenia kart przed przepieciami pochodzacymi z sieci telekomunikacyjnej,
porty analogowe telefonéw wewnetrznych z wybieraniem impulsowym i DTMF,
obstuga telefonéw cyfrowych ISDN z sygnalizacjg DSS1,
petna funkcjonalnos¢ dla aparatéw z DTMF,
sygnalizacja CLIP zarbwno wewnetrzna, jak i przekazywanie sygnalizacji miejskiej,
odbior prezentacji numeru CLIP w systemie FSK na analogowej linii miejskiej,
konfigurowalne porty ISDN na styku BRA 2B+D (wewn./zewn.),
porty translacji miejskich analogowych z sygnalizacjg ASS,
Lacza:
- ISDN 2B+D - Protokot DSS1 (EURO — ISDN),
- ISDN 30B+D — Protokét DSS1 (EURO — ISDN),
- Linie miejskie analogowe, zgodne z sygnalizacjg ASS,
- GSM - Dual Band: GSM 900, GSM 1800,
- VoIP — poprzez interfejsy LAN, WAN - zgodnie z protokotami SIP, IAX (kodeki:
GSM, G.711alu, G.729),
- Upo — styki cyfrowych aparatéw systemowych CTS-202.CL, CTS-202.Plus.
Interfejsy:
- LAN, WAN — Ethernet 10/100 Mbps,
- RS-232,
- USB 2.0.
temperatura otoczenia w miejscu pracy centrali: +5°C + +35°C,
wilgotno$¢ powietrza w miejscu pracy centrali: 40+70%,
spetnienie dyrektyw na uzyskanie znaku CE :
- LVD,
- EMC,
- R&TTE.

2.3 Wymagania montazowe

1.

Centrala nie powinna by¢ montowana:

w pomieszczeniach o duzym nastonecznieniu,

w pomieszczeniach o duzej wilgotnosci,

w pomieszczeniach o duzym zapyleniu,

zbyt blisko urzadzen emitujgcych silne pole elektromagnetyczne,

w pomieszczeniach, w ktérych moze byé narazona na wptyw czynnikéw
chemicznych.

W zwigzku z koniecznoscig zabezpieczenia centrali przed skutkami przepiec
i wytadowanh atmosferycznych, centrala powinna by¢ podigczona do instalacji
ochronnej. Sposéb i zasady opisane sg w dokumentacji technicznej centrali.

Montaz centrali powinien by¢ przeprowadzony zgodnie z warunkami zawartymi
w karcie gwarancyjnej.
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3 Uzyte oznaczenia i skréty

(12)3) @

Klawisze numeryczne w telefonie z wybieraniem
tonowym

Klawisze dodatkowe

(V)

Dowolnie wybrany klawisz z zakresu 0..9

(PG

Czterocyfrowy kod PIN uzytkownika lub grupy ACD

(PN La)

Stary PIN

(PN ()

Nowy PIN

GlleaMM

Podanie czasu dla niektérych ustug (np. Budzik)
GG - godzina (00..23), MM - minuty (00..59)

Nr)(Ab(B)

Numer katalogowy abonenta centrali, dla ktérego
uaktywniamy ustuge

(Nr)(Konta)

Numer konta

(Nr) (arybu) (pracy )

Numer trybu pracy centrali (zakres 1..8)

Klawisz FLASH

(Nr)(Abon.)

Numer abonenta w grupie ACD

(Nr) (Grupy]

Numer grupy ACD

Wybrany dowolny numer katalogowy (wewnetrzny) lub

miejski

Podniesienie stuchawki lub wtgczenie trybu
gtosSnomowigcego w telefonie

p o
oy

Odtozenie stuchawki lub wytgczenie trybu
gtosnomowigcego w telefonie

'

NA POLACZENIU

Ustuga jest wybierana na zestawionym potgczeniu

Wydanie instrukcji 1.02
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4 Realizowanie ustug w centralach MAC-6400
4.1 Wybieranie numeru (dzwonienie)

I

Eoa

Podnie$ stuchawke.

Po ustyszeniu sygnatu zgtoszenia centrali
wybierz zadany numer.

Poczekaj na potagczenie i przeprowadz
rozmowe.

{

&-8

Po zakohczeniu rozmowy odtéz stuchawke
na widetki.

14




4.2 Wybieranie ustugi

G

r

Eoa

Podnies stuchawke.

Po ustyszeniu sygnatu zgtoszenia centrali
tonowo wybierz ustuge.

Poczekaj na komunikat centrali
potwierdzajacy przyjecie ustugi.

2 g

=== |:>

Odtoéz stuchawke na widetki.

Wydanie instrukcji 1.02
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4.3 Wybieranie ustugi na pofaczeniu

G

3

B8

Podnies stuchawke.

Po ustyszeniu sygnatu zgtoszenia centrali
wybierz zgdany numer.

Podczas potgczenia wcisnij klawisz FLASH
w telefonie.

Po ustyszeniu sygnatu zgtoszenia centrali
tonowo wybierz ustuge.

Poczekaj na komunikat centrali
potwierdzajacy przyjecie ustugi.

-

=] [=

Odtéz stuchawke na widetki.
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5 Operacje na zapowiedziach stownych
5.1 Nagrywanie zapowiedzi stownej przy pomocy telefonu (#92)

G

2 &

Podnies stuchawke.

#)X2)2]

Wybierz kod funkcji Nagranie/Odstuch zapowiedzi.

(PILINJIN)

Podaj czterocyfrowy kod uprawniajacy do nagrywania (odstuchu).

Podaj numer zapowiedzi (1..9).

Jedli jest juz nagrana zapowiedz, centrala jg odtworzy. Jesli
chcesz jg odstuchaé ponownie, to wcisnij *. Jezeli jej nie ma,
ustyszymy sygnat zgtoszenia ustugi. Aby rozpoczaé nagrywanie,
nacisnij klawisz #.

Nagraj zapowiedz.

Jesli skonczyte$ nagrywanie zapowiedzi, wcisnij dowolny klawisz
numeryczny.

Odstuchaj nagrang zapowiedz. Jesli chcesz jg zmieni¢, ponownie
wybierz # i nagraj na nowo.

{

2B

Odtéz stuchawke.

Uwaga: Nagrywac¢ zapowiedzi stowne moze tylko abonent, ktéry posiada stosowne
uprawnienie nadane przez administratora.
Ustuga dostepna takze po zalogowaniu konta na DISA.

Wydanie instrukcji 1.02
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5.2 Kasowanie zapowiedzi stownej przy pomocy telefonu (#92)

G

Podnies stuchawke.

ﬂ Wybierz kod funkcji Nagranie/Odstuch zapowiedzi.

[ ] [ ] [ ] [ ] Podaj czterocyfrowy kod uprawniajacy do nagrywania(odstuchu).

D Podaj numer zapowiedzi (1..9).
@ Centrala odtworzy nagrang zapowiedz. Po jej odstuchaniu wcisnij
klawisz ,,0”, aby jg skasowad.

{

22

Odtoz stuchawke.

Uwaga: KasowacC zapowiedzi stowne moze tylko abonent, ktory posiada stosowne
uprawnienie nadane przez administratora.
Ustuga dostepna takze po zalogowaniu konta na DISA.
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5.3 Nagrywanie i ustawianie prywatnej wiadomosci DND (#79)

Wiadomos¢é DND jest jedng z zapowiedzi typu DISA/Infolinie oznaczonych w systemie od 1

do 9 Ilub prywathg wiadomoscig o dlugosci

do 30 sekund nagrang indywidualnie

przez abonenta z uprawnieniami do jej posiadania nadanymi przez administratora centrali.
Zapowiedz taka bedzie odtwarzana osobie dzwonigcej do abonenta centrali, gdy wigczona
jest funkcja DND (nie przeszkadzaé) lub przekierowanie na poczte gtosowa na aparacie

abonenta.

Sprawdzenie stanu / wylgczanie funkcji wiadomosé DND

G

2o

Podnies stuchawke.

#X7 )9

Wybierz kod funkciji.

Wcisniecie ,*” powoduje sprawdzenie stanu, tzn. czy wiadomos¢
DND jest wigczona, czy tez nie. Jezeli ustuga jest aktywna, to:

e przy wigczonym DND na aparacie abonenta osoba do
niego dzwonigca ustyszy prywatng wiadomos¢ DND lub
jedng z zapowiedzi DISA/Infolinie,

e przy wigczonej poczcie gtosowej u abonenta inicjator
ustyszy prywatng wiadomos¢ DND lub jedng z zapowiedzi
DISA/Infolinie, a nastepnie pojawi sie sygnat dzwiekowy -
rozpoczecie nagrywania. Dobrze jest wiec w uzytej
wiadomosci DND poinformowa¢ inicjatora o mozliwosci
zostawienia informacji po ustyszeniu sygnatu.

Jesli ustuga jest nieaktywna, to:

e przy wigczonym DND osoba dzwonigca do abonenta
wewnetrznie ustyszy ,Abonent jest czasowo niedostepny,
prosze zadzwoni¢ pozniej”’, natomiast osoba dzwonigca
z miasta otrzyma sygnat zajetosci,

® przy wigczonej poczcie gtosowej inicjator ustyszy ,Tu
poczta gtosowa, po sygnale zostaw wiadomos$¢”.

Kolejne przycisniecie klawisza ,*” powoduje wytaczenie ustugi.

Nagrywanie prywatnej wiadomosci DND

N

Podnies stuchawke.

Wybierz kod funkciji.

Wydanie instrukcji 1.02
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Nacisniecie ,#” powoduje rozpoczecie nagrywania wiadomosci
prywatnej DND.

Nagraj wiadomos¢. Po zakonczeniu nagrywania zapowiedzi
wcisnij dowolny klawisz numeryczny Ilub odtéz stuchawke.
Maksymalny czas nagrania zapowiedzi wynosi 30 sekund.

*9

Aby odstucha¢ nagrang zapowiedz, wcisnij ,*”.

Aby skasowac¢ nagrang zapowiedz i wytaczy¢ ustuge, wcisnij ,0”.

Wcisniecie ,#° spowoduje ponowne rozpoczecie nagrywania
wiadomosci prywatnej DND.

Ustawianie wybranej zapowiedzi jako wiadomosci DND

Podnies stuchawke.

Wybierz kod funkciji.

Wybranie cyfry od 0 do 9 powoduje odtworzenie zapowiedzi:
0 — nagrana przez abonenta prywatna wiadomosc¢ DND,
1..9 — jedna z zapowiedzi DISA/Infolinie.

Ponowne wybranie cyfry od 0 do 9 powoduje odtworzenie innej
badz tej samej zapowiedzi.

(4

Wybranie ,*” podczas odtwarzania zapowiedzi lub po jej
odtworzeniu powoduje jej ustawienie jako wiadomosci DND.
Kolejne naprzemienne przyciskanie przycisku ,*” powodowac
bedzie wytaczanie / wigczanie ustugi.

Uwaga: Ze wzgledu na ograniczenia sprzetowe jednocze$nie tylko jedna osoba moze
korzystac¢ z nagrywania wiadomosci. W przypadku préby nagrania, gdy kanat nagrywajacy
Jest zajety, abonent otrzyma sygnat zajetoSci.
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6 Przekazywanie potaczen pomiedzy abonentami

Na odebranym potaczeniu.

Wecisnij klawisz FLASH w telefonie.

Po ustyszeniu sygnatu zgtoszenia centrali
wybierz numer abonenta, do ktérego
przekazujesz potgczenie.

Jesli przekazujesz potaczenie z oferowaniem,
poczekaj na zgtoszenie abonenta.

{

&8

Odtoéz stuchawke na widefki.

UWAGA: Aby przekazac potgczenie na numer zewnetrzny (potgczenie tranzytowe), musisz
posiadac¢ odpowiednie uprawnienia nadawane przez serwis centrall.

UWAGA: Przy probie zestawienia potgczenia tranzytowego przynajmniej jedna z translacji
musi byc¢ translacjg cyfrowg (ISDN, GSM lub VolIP).
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7 Potaczenie tréjstronne (Flash #3)

Abonent AbA dzwoni do AbB.

Na wykonywanym potgczeniu AbA wciska
klawisz FLASH w telefonie.

Po ustyszeniu sygnatu zgtoszenia centrali
AbA wybiera numer abonenta AbC.

Na wykonywanym potaczeniu AbA wciska
klawisz FLASH, a nastepnie #3 w telefonie.

c )))» Rc )))» Rc )))» R Zostato zestawione potgczenie miedzy
trzema abonentami AbA, AbB i AbC.

Uwaga: Pofgczenie trojstronne moze by¢ zakonczone po wecisnieciu FLASH#0
przez inicjatora potgczenia (w naszym przypadku przez abonenta AbA).

Uwaga: Po odfozeniu stuchawki przez abonenta inicjujgcego (w naszym przypadku
przez abonenta AbA) nastepuje roztqczenie potgczenia trojstronnego.

Uwaga: Powrot AbA do rozmowy tylko z pierwszym wywotanym abonentem (AbB) nastepuje
po wcisnieciu FLASH#1, w tym momencie abonent AbC jest zawieszony i w stuchawce
styszy melodyjke. Powrét AbA do rozmowy z drugim wywofanym abonentem (AbC)
nastepuje po wcisnieciu FLASH#2, w tym momencie abonent AbB jest zawieszony i
w stuchawce styszy melodyjke. Nastepnie wybranie FLASH#3 powoduje przywrécenie
potgczenia trojstronnego.
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8 Opis ustug
8.1 Uwagi ogdlne do dziatania ustug

» Przerwa w zasilaniu nie powoduje skasowania powotanych ustug.

» Wiekszos¢ ustug moze by¢ powotywana przez administratora centrali w programie
ConfigMAN.

» Centrale MAC-6400 informujg o przyjeciu lub odrzuceniu ustugi poprzez komunikaty
stowne.

» PIN musi sktadac sie z czterech cyfr z zakresu 0..9.

» Mozliwos¢ wykonywania ustug jest uzalezniona od nadanych uprawnien
przez administratora centrali.

Uwaga:
Ustugi opisane w instrukcji dotycza telefonéw analogowych i ISDN’owych.

Uwaga:

Opis dziatania ustug w telefonach systemowych jest przedstawiony w ,Instrukcji
instalacji i obstugi” telefonow systemowych Slican CTS-202.CL, CTS-202.Plus
i CTS-202.1P.
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8.2 Ustugi blokowania aparatu
8.2.1 Blokada telefonu (#21)

NAzwa ustual Blokada telefonu

SPOSOB WYWOLANIA ?’[#IZI]] [ ][ ][ ][ ]

OpPIs USLUGI

Blokada telefonu jest nadaniem najnizszych uprawnien dla telefonu. Ustuga ta jest aktywna
do jej odwotania na telefonie. Na zablokowanym telefonie mozna przywota¢ konto chwilowe.
Ustuga dziata tylko na telefonie, a nie na przywotanym koncie.

Ustuga dostepna takze po zalogowaniu konta na DISA.

Nazwa ustual Test zablokowania telefonu
1
SPOSOB WYWOLANIA (’ [# I 2 I 1 I*]
OPIs USLUGI

Sprawdzenie, czy na telefonie jest uruchomiona ustuga ,Blokada telefonu”.

8.2.2 Odblokowanie telefonu (#20)

Nazwa ustual Odblokowanie telefonu
1t
SPOSOB WYWOLANIA (’[#1210] [ ][ ][ ][ ]
OpPIs USLUGI

Odwotanie blokady telefonu. Odwotanie blokady moze by¢ niewykonalne, gdy w centrali jest
wigczona opcja automatycznego blokowania telefonu w okreslonym czasie.

8.2.3 Nie przeszkadzac¢ - DND (#22)

Nazwa ustual Nie przeszkadzaé¢ - DND
1
SPOSOB WYWOLANIA (’ [# 12 12 I 1 ]
OPIs USLUGI

Wiaczenie ustugi ,Nie przeszkadzaé” powoduje:

» gdy abonent inicjujacy wybiera bezposredni numer abonenta z wigczonym DND,
wowczas otrzymuje komunikat ,Abonent jest czasowo niedostepny, prosze
zadzwoni¢ pdzniej.”,

» gdy abonent inicjujgcy wybiera numer grupy, to abonent z wigczong ustugg DND
nalezacy do tej grupy traktowany jest jak zajety.

Ustuga dostepna takze po zalogowaniu konta na DISA.
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NAzwaA ustual

Wyltaczenie ustugi ,Nie przeszkadzac¢” (DND)

SPOSOB WYWOLANIA

1
CE 22 F)

OPIs USLUGI

Wylaczenie ustugi DND.

Nazwa ustual

Test ustugi ,,Nie przeszkadzac¢” (DND)

SPOSOB WYWOLANIA

1
CEF 22

Oris ustUGI

Sprawdzenie, czy na telefonie jest uruchomiona ustuga DND.

UWAGA!

Jezeli dany abonent AbA ma wiaczong ustuge DND, to istnieje sytuacja, w ktorej
abonent AbB dzwoniacy do takiego abonenta AbA moze sie do niego, pomimo to
dodzwonié. Aby byto to mozliwe, abonent dzwoniacy AbB musi mie¢ uprawnienia VIP
nadane przez administratora centrali oraz wybranie numeru AbA musi poprzedzi¢
ustuga #25 — Pofaczenie pilne.

Wydanie instrukcji 1.02
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8.3 Ustugi zwigzane z lokalizacjq
8.3.1 Parkowanie - HOLD (#31)

NAzwa ustual Parkowanie - HOLD

SPOSOB WYWOLANIA n [FLASHJ[# I 3 I 1 ]
NA POLACZENIU

Oris ustUGI

« Jesli abonent AbA, rozmawiajgc z abonentem AbB, uruchomi funkcje parkowania,
to AbB zostanie zaparkowany na 3 minuty i w stuchawce ustyszy sygnat melodyjki.

* Abonent A po ustyszeniu komunikatu ,Ustuga zostata przyjeta” odktada stuchawke
(stosuje wtedy tg ustuge zamiast naciskania klawisza HOLD na aparacie) lub
odktada stuchawke, a nastepnie jg podnosi, aby zestawi¢ inne potgczenie (np. chce
dokona¢ konsultacji z innym agentem).

« Jezeli AbA wybierze #31, nie majac zawieszonego innego abonenta, przejdzie
z powrotem do rozmowy z AbB.

« Usluga pozwala na zaparkowanie tylko jednego abonenta. Jesli AbA nie odparkuje
AbB (nie wybierze #31) przed uptywem 3 minut od momentu aktywacji ustugi
parkowania, to po uptywie tego czasu zaparkowany AbB przypomni o sobie
poprzez serie krétkich dzwonkdw na aparacie nalezgcym do AbA.

* Abonent AbB moze zostaé¢ odparkowany na innym telefonie.

8.3.2 Zdalne odzyskanie potaczenia przekierowanego (#32)

Nazwa ustual Przejecie potaczenia przekierowanego
Odparkowanie pofaczenia

1
SPOSGB WYWOLANIA (’ [# ][3 12] [ ] [ ][ ]

OPrIs USLUGI

Ustuga odzyskuje ostatnio zaparkowane potaczenie na innym aparacie niz ten, na ktérym
wywotano ustuge parkowania #31.

Ponadto ustuga stuzy do przejecia przekierowanego potagczenia pod warunkiem, ze nie
doszio ono jeszcze do skutku. Jesli potagczenia sg przekierowywane na inny numer (np.
telefon komodrkowy), to w momencie kiedy nastapi przekierowanie, mozna podejs¢
do dowolnego telefonu, aby wybra¢ ustuge #32 i numer telefonu przekierowujgcego.
Wowczas nastgpi odzyskanie tego przekierowanego potaczenia.

8.3.3 Przechwycenie wywotania od abonenta — cofniecie
przekazania (#36)

NAzwA ustual Przechwycenie wywotania od abonenta
SPOSOB WYWOLANIA ?’ [# ][ 3 I 6 ] [ ] [ ][ ]
Opris ustual

Ustuga ma na celu przechwycenie wywotania z wybranego telefonu lub odzyskanie
poftaczenia przekazanego, ktére nie doszto jeszcze do skutku (nie zostato odebrane).
Ustuga nie bedzie zrealizowana, gdy abonent, do ktérego dokonano przekazania, odebrat
potaczenie lub abonent inicjujacy przerwat potaczenie.

26



8.3.4 Cofnij przekazanie do poprzednika (#39)

Nazwa ustual Cofnij przekazanie do poprzednika
SPOSOB WYWOLANIA NAPOLACZENIU (FLASHJ[# I 3 ][ 9 ] 6 3
Opris ustual

Przekazang nam wczesniej rozmowe mozna cofng¢ do przekazujacego jg nam. Jesli ustuga
cofniecia do przekazujgcego nie dojdzie do skutku, potaczenie powrdci do nas.

8.4 Ustugi w grupie PickUp (grupie przechwytywania dzwonkéw)
8.4.1 Pilny dzwonek w grupie PickUp (#35)

NaAzwa ustual Pilny dzwonek w grupie PickUp
1+
SPoSOB WYWOLANIA (’ [# ][ 3 15] [ ] [ ][ ]
OpPIs USLUGI

Jesli po stronie abonenta AbB znajduje sie telefon systemowy, to uzyskamy wejscie na jego
gtosnik. W przypadku gdy znajduje sie tam aparat analogowy, to odzywa sie specjalny
dzwonek. Ustuga jest aktywna na czas danego potaczenia. Mozliwos¢ realizacji tej ustugi
zalezy od uprawnien nadanych danemu abonentowi przez administratora centrali.

8.4.2 Przejmij dzwonek w grupie PickUp (#37)

Nazwa ustual Przejmij dzwonek w grupie PickUp
1

SPOSOB WYWOLANIA (’

Oris ustuGl

Przejmowanie wywofan od abonentéw bedacych w tej samej grupie PickUp (grupa
przechwytywania dzwonkéw).
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8.5 Ustugi w grupie ACD
8.5.1 Logowanie abonenta przez opiekuna grupy (#59)

Nazwa ustual Zalogowanie abonenta do grupy ACD
1
SPOSOB WYWOLANIA (’ [# I 5 ][ 9 ][ ] [ j[ E j
Opis ustual

Wykonanie tej ustugi umozliwia opiekunowi grupy zalogowanie abonenta do grupy ACD.
Wywotania do tego abonenta bedg kierowane zgodnie z ustawieniami grupy.

Jesli grupa nie ma przypisanego PIN-u, to logowanie abonenta do grupy i wylogowanie
Z grupy, mozliwe jest wytacznie za posrednictwem opiekuna grupy.

NAzwA ustual Wylogowanie abonenta z grupy ACD
5
SPOSOB WYWOLANIA (D FY5) 9 ) #) () N0 )
Opris ustual

Ustuga umozliwia opiekunowi grupy wylogowanie abonenta z grupy ACD.

8.5.2 Logowanie sie w grupie ACD (#58)

Nazwa ustual Zalogowanie sie do grupy ACD
, 5
SPosos wywoLANIA CEEEMCEOMmMa
Opis ustuGl

Wykonanie tej ustugi umozliwia czionkowi grupy ACD zalogowanie sie do grupy.
Po zalogowaniu wywotania do tego abonenta bedg kierowane zgodnie z ustawieniami
grupy. Jesli grupa nie ma przypisanego PIN-u, to logowanie abonenta do grupy i
wylogowanie z grupy mozliwe jest wylgcznie za posrednictwem opiekuna grupy. Do grupy
nie moze sie zalogowac¢ abonent, ktéory ma aktywng ustuge ,Nie przeszkadzac¢” - DND
(#22) [przy probie zalogowania dostanie on komunikat ,Ustuga niedostepna” po wybraniu
sekwenciji #58].

Nazwa ustual Wylogowanie sie z grupy ACD
, 5
Sposos wywoLANIA CEEEHMCEOmO
Oris ustual

Ustuga umozliwia czionkowi grupy ACD wylogowanie sie z grupy.
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8.6 Usfugi zwiazane z kontami
8.6.1 Sprawdzenie kwoty na potaczenia (#51)

NAzwA ustuGl Sprawdzenie kwoty na pofaczenia
1
SPOSOB WYWOLANIA (’ n
Oris ustUGI

Mozliwos¢ sprawdzenia dostepnej kwoty limitu (jesli sg wigczone limity na tym telefonie).
Po wybraniu ustugi abonent ustyszy komunikat ,Ustuga zostata przyjeta”. Po odtozeniu
stuchawki zadzwoni pojedynczy dzwonek i na wySwietlaczu numerycznym wyswietli sie
numer telefonu lub konta, a na wyswietlaczu alfanumerycznym napis: ,Kwota: xx,xx”.
Jesli kwota do wykorzystania jest mniejsza niz 50 gr (blokada potaczen), zamiast kwoty
zostanie wyswietlony napis: ,Kwota: - - - ”.

Ustuga jest dostepna, gdy nie ma blokady telefonu, abonent ma aktywny limit i telefon

analogowy ma mozliwos¢ prezentacji numeru.

8.6.2 Chwilowe przywotanie konta (#52)

Nazwa ustual Chwilowe przywofanie konta
5
Sposos wrworania C FE2DM)ErmaEOMmO
Opis ustucl

Na dowolnym telefonie w centrali mozna przywotaé uprawnienia innego telefonu lub
uprawnienia konta. Wykonywana rozmowa jest zaliczana dla wtasciciela konta, a prezentacja
numeru jest zgodna z ustawieniami powotanego konta. Chwilowo przywotane konto jest
automatycznie odwotywane po uptywie 5 sekund od momentu odtozenia stuchawki. Konto
mozna réwniez przywota¢ z zewnagtrz na translacji przez DISA i wykorzysta¢ tg funkcje
do realizacji potaczen tranzytowych przez swoje konto abonenckie. Wymaga to stosownych
uprawnien abonenckich nadawanych przez administratora centrali.

Ustuga dostepna takze po zalogowaniu konta na DISA.

8.6.3 Przywotanie konta na stale (#53)

NazwA ustucl Przywofanie konta na stafe
5
$Pos08 wroLANIA CFEEE)Ema@EOmE
Oris ustual

Na dowolnym telefonie w centrali mozna przywotaé uprawnienia innego telefonu lub
uprawnienia konta. Wykonywana rozmowa jest zaliczana dla wtasciciela konta, a prezentacja
pofaczenia jest zgodna z ustawieniami powotanego konta. Spowoduje to rowniez
natychmiastowe przekierowania wywotan na telefon, na ktérym jest aktywna ustuga #53.
Konto state mozemy réwniez przywota¢ na zablokowanym telefonie.
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NAzwA ustuGl Odwoftanie konta przywotanego na stale

SPOSOB WYWOLANIA ?’ [# ][ 5 I 3 I# ]

OPIs USLUGI

Konto, ktére jest przywotane na state, mozna odwota¢ przez wywotanie funkcji #53# lub
rejestracje go na innym aparacie. Konto state, ktdrego nie odwotamy, zostaje automatycznie
odwotane po czasie zdefiniowanym przez administratora centrali. Ponowne przywotanie
konta powoduje odswiezenie czasu automatycznego zwolnienia konta.

NAzwaA ustuacl Sprawdzenie konta

SPOSOB WYWOLANIA ?’ [# ][ 5 I 3 I*]

OpPIs USLUGI

Sprawdzenie, czy konto jest przywotane na danym aparacie.

8.6.4 Zmiana PIN (#55)

Nazwa ustual Zmiana PIN

SPOSOB WYWOLANIA

S EEEO0ME
AOME OOME

OPIs USLUGI

Ustuga pozwala na zmiane kodu PIN do konta. Jezeli PIN jest zmieniany na koncie
wirtualnym, nalezy uprzednio je przywofa¢ na dowolnym aparacie ustugg #53. Dla konta
przywofanego przy uzyciu #52 ustuga zmiany PIN-u nie dziata. Ustuga jest dostepna tylko
wewnetrznie.
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8.7 Przekierowania wywofan

Ustugi zwigzane z przekierowaniami sg to wszystkie funkcje pozwalajgce zaprogramowac
centrale na automatyczne przekierowania wywotan na inny aparat lub konto.

8.7.1 Czasowo jestem tutaj (#57)

Nazwa ustual Jestem tutaj

1+
Sposos wrwoeAs CEED@mMEBEEmOmO

Opis ustUGl
Ustuga #57 moze by¢ uzyta w dwdch sytuacjach:

1. Jesli chcemy, aby wszelkie wywotania przychodzace na numer abonenta
inicjujgcego ustuge byly przekierowane na aparat, na ktérym aktywowano tg funkcje.
Przekierowanie nastepuje zawsze po dwoch dzwonkach na aparacie macierzystym
abonenta, ktory aktywowat ustuge. Na jednym aparacie mozna wykonac¢ ustuge
dla wielu abonentéw.

2. Jezeli chcemy, aby na wyposazeniu, na ktérym przywotano ustuge, byto
sygnalizowane pozostawienie nowej wiadomos$ci na grupowej poczcie gtosowej
(przy aktywacji nalezy uzy¢ numeru katalogowego skrzynki glosowej i jej PIN-u).

NazwA ustual Odwotanie ustugi ,,Jestem tutaj”
5
SPOSOB WYWOLANIA (’ [# 15 I 7 ][ ] [ ][ I# ]
Oris ustual

Wytaczenie ustugi ,Jestem tutaj”. Oprocz tego ustuga jest odwotywana automatycznie
(o ile nie zostata zastosowana do powiadamiania o nowych wiadomosciach — patrz pkt. 2
powyzej) w nastepujacych przypadkach:
e po podniesieniu stuchawki na telefonie macierzystym,
® po czasie okreslonym w centrali,
e przy wywolaniu "macierzystego” aparatu z telefonu, na ktérym ustuga zostata
przywofana (wywofanie numeru, ktéry byt uzyty po sekwencji #57).
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8.7.2 Przekierowanie potaczenia, gdy na telefonie jest aktywna
ustuga ,,Nie przeszkadzac¢” [DND] (#73)

Pierwszy sposdb wywotania ustugi:

Nazwa ustual Przekieruj, gdy DND

5
SPOSOB WYWOLANIA (’[# I 7 I 3 ] (NUMElﬂ [# ]

OpPIs USLUGI

Ustuga dokonuje przekierowania wywofan przychodzacych.

Ustawiajac rodzaj przekierowania, mozna precyzyjnie okresli¢, jakie wywotania majg by¢
przekierowane po wywotaniu funkcji #73:

X=0 — wszystkie,

X=1 — tylko miejskie bezposrednie,

X=2 — tylko wewnetrzne bezposrednie,

X=3 — tylko miejskie awizowane,

X=4 — tylko z grupy.

X=0..3 — dotyczy wywotan przychodzgcych na abonenta
X=4 — dotyczy wywotan przychodzacych na grupe
Ustuga dostepna takze po zalogowaniu konta na DISA.

Drugi sposob aktywaciji ustugi:

Nazwa ustual Przekieruj, gdy DND

1
SPOSOB WYWOLANIA (’[# ][ 7 I 3 ] (NUMEQ [# ]

OPISs USLUGI

Ustuga dokonuje przekierowania wywotan przychodzacych. W tym przypadku nie okreslamy
rodzaju przekierowywanych rozméw. Domys$lnie zawsze ustawione jest przekierowanie
wszystkich rozmoéw (X=0 — wszystkie).

NAzwA ustucl Odwotanie przekierowania, gdy DND
5
SPOSOB WYWOLANIA (’[# ][ 7 I 3 I# ]
Opris ustual

Wytaczenie ustugi przekierowania potgczenia, gdy DND.

NAzwa ustual Sprawdzenie stanu przekierowania, gdy DND
Wiaczenie / wylaczenie przekierowania na ostatnio
zdefiniowany numer
5
SPOSOB WYWOLANIA 6 ! [# ][ 7 I 3 I*]
Oris ustual

Sprawdzenie, czy jest wlgczona ustuga przekierowania, gdy DND. Ponowne wcisniecie
gwiazdki (#73**) spowoduje zmiane statusu ustugi (jesli ustuga byta aktywna, to jg
dezaktywujemy).
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8.7.3 Przekierowanie bezwarunkowe (#74)

Pierwszy sposob wywotania ustugi:

Nazwa ustual Przekieruj bezwarunkowo
5
SPOSOB WYWOLANIA (’[# ][ 7 14 ] (NUME@ [# ]
Opris ustual

Ustuga dokonuje przekierowania bezwarunkowego wywotan przychodzacych.

Ustawiajac rodzaj przekierowania, mozna precyzyjnie okredli¢, jakie wywotania majg by¢
przekierowywane po wywotaniu funkcji #74:

X=0 — wszystkie,

X=1 — tylko miejskie bezposrednie,

X=2 — tylko wewnetrzne bezposrednie,

X=3 — tylko miejskie awizowane,

X=4 — tylko z grupy.

X=0..3 — dotyczy wywotan przychodzacych na abonenta
X=4 — dotyczy wywotan przychodzacych na grupe
Ustuga dostepna takze po zalogowaniu konta na DISA.

Drugi sposéb aktywaciji ustugi:

Nazwa ustual Przekieruj bezwarunkowo
5
SPOSOB WYWOLANIA (’[# ][ 7 14 ] (NUME@ [# ]
Opis ustUGI

Ustuga dokonuje przekierowania bezwarunkowego wywotan przychodzacych. W tym
przypadku nie okreslamy rodzaju przekierowywanych rozméw. Domysinie zawsze
ustawione jest przekierowywanie wszystkich rozméw (X=0 — wszystkie).

Nazwa ustual Odwotanie przekierowania bezwarunkowego
1
SPOSOB WYWOLANIA (’[# ][ 7 14 I# ]
Opis ustual

Wylaczenie przekierowania bezwarunkowego.

NAzwA ustucl Sprawdzenie przekierowania bezwarunkowego
Wiaczenie / wylaczenie przekierowania na ostatnio
zdefiniowany numer
5
SPOSOB WYWOLANIA (’ [# ][ 7 I 4 I*]
Opris ustual

Sprawdzenie, czy jest wlgczone przekierowanie bezwarunkowe. Ponowne wcisniecie
gwiazdki (#74**) spowoduje zmiane statusu ustugi (jesli ustuga byta aktywna, to jg
dezaktywujemy).
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Uwaga: Jesli na aparacie nie byta aktywowana ustuga, np. #74, wéwczas nie ma mozliwoSci
zastosowania #74** do zmiany statusu ustugi. Centrala pamieta tylko ostatnio
aktywowany rodzaj przekierowania (przykfad: aktywujemy ustuge #74, wowczas
nie mamy mozliwosci sprawdzenia i zmiany statusu za pomocq np. #76**, istnieje jedynie
mozliwoSc sprawdzenia i zmiany statusu ustugi za pomocg #74*%).

8.7.4 Przekierowanie potaczenia, gdy zajety (#75)

Pierwszy sposdb wywotania ustugi:

NAzwA ustucl Przekieruj pofgczenia, gdy zajety
5
SPOSOB WYWOLANIA (’[# ][ 7 15] (NUME@ [# ]
Opris ustual

Ustuga dokonuje przekierowania wywotan przychodzacych.

Ustawiajgc rodzaj przekierowania, mozna precyzyjnie okresli¢, jakie wywotania majg byc¢
przekierowywane po wywotaniu funkcji #75:

X=0 — wszystkie,

X=1 — tylko miejskie bezposrednie,

X=2 — tylko wewnetrzne bezposrednie,

X=3 — tylko miejskie awizowane.

X=0..3 — dotyczy wywotan przychodzacych na abonenta
Ustuga dostepna takze takze po zalogowaniu konta na DISA.

Drugi sposéb aktywaciji ustugi:

Nazwa ustual Przekieruj pofgczenia, gdy zajety
5
SPOSOB WYWOLANIA (’[# ][ 7 15] (NUME@ [# ]
Opris ustual

Ustuga dokonuje przekierowania wywotan przychodzacych. W tym przypadku nie okreslamy
rodzaju przekierowywanych rozmow. Domysinie zawsze ustawione jest przekierowanie
wszystkich rozméw (X=0 — wszystkie).

NAzwA ustucl Odwotanie przekierowania potaczenia, gdy zajety
5
SPOSOB WYWOLANIA (’[# ][ 7 I 5 I# ]
Opris ustual

Wylaczenie przekierowania, gdy zajety.
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Nazwa ustual Sprawdzenie przekierowania pofaczenia, gdy zajety
Wiaczenie / wylaczenie przekierowania na ostatnio
zdefiniowany numer
5
SPOSOB WYWOLANIA (’ [ # ][ 7 I 5 I*]
Opris ustual

Sprawdzenie, czy jest wigczone przekierowanie, gdy zajety. Ponowne wcisniecie gwiazdki
(#75**) spowoduje zmiane statusu ustugi (jesli ustuga byta aktywna, to jg dezaktywujemy).

Uwaga: Jesli na aparacie nie byta aktywowana ustuga, np. #74, wéwczas nie ma mozliwoSci
zastosowania #74** do zmiany statusu ustugi. Centrala pamieta tylko ostatnio
aktywowany rodzaj przekierowania (przykfad: aktywujemy ustuge #74, woéwczas
nie mamy mozliwo$ci sprawdzenia i zmiany statusu za pomocg np.: #76**, istnieje jedynie
mozliwo$c sprawdzenia i zmiany statusu ustugi za pomocg #74*%).

8.7.5 Przekierowanie potaczenia, gdy nie odpowiada (#76)

Pierwszy sposdb wywotania ustugi:

NAzwA ustucl Przekieruj pofaczenia, gdy nie odpowiada
5
SPOSOB WYWOLANIA (’[# ][ 7 I 6 ] (NUME@ [# ]
Opris ustual

Centrala przekierowuje wywotania na wskazany numer, gdy nie zostanie odebrane
potaczenie po okreslonej dla przekierowania liczbie dzwonkow.

Ustawiajgc rodzaj przekierowania, mozna precyzyjnie okresli¢, jakie wywotania majg byc¢
przekierowywane po wywotaniu funkcji #76:

X=0 — wszystkie,

X=1 — tylko miejskie bezposrednie,

X=2 — tylko wewnetrzne bezposrednie,

X=3 — tylko miejskie awizowane,

X=4 —tylko z grupy.

X=0..3 — dotyczy wywotan przychodzacych na abonenta
X=4 — dotyczy wywotah przychodzacych na grupe
Ustuga dostepna takze po zalogowaniu konta na DISA.

Drugi sposéb aktywaciji ustugi:

NAzwA ustucl Przekieruj pofaczenia, gdy nie odpowiada
5
SPOSOB WYWOLANIA (’[# ][ 7 I 6 ] (NUME@ [# ]
Opris ustual

Centrala przekierowuje wywotania na wskazany numer, gdy nie zostanie odebrane
potaczenie po okreslonej dla przekierowania liczbie dzwonkdéw. Domyslnie zawsze
ustawione jest przekierowywanie wszystkich rozméw (X=0 — wszystkie).
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NAzwA ustucl Odwofanie przekierowania pofaczenia,
gdy nie odpowiada
5
SPOSOB WYWOLANIA (‘[# ][ 7 I 6 I# ]
Opis ustual

Wylaczenie przekierowania, gdy nie odpowiada na danym aparacie (koncie).

NAzwaA ustuGl Sprawdzenie przekierowania pofaczenia,
gdy nie odpowiada
Wiaczenie / wylaczenie przekierowania na ostatnio
zdefiniowany numer
5
SPOSOB WYWOLANIA (‘ [# ][ 7 I 6 I*]
Opis ustuGl

Sprawdzenie, czy jest wtaczone przekierowanie, gdy nie odpowiada. Ponowne wcisniecie
gwiazdki (#76**) spowoduje zmiane statusu ustugi (jesli ustuga byta aktywna, to jg
dezaktywujemy).

Uwaga: Jesli na aparacie nie byta aktywowana ustuga, np. #74, wéwczas nie ma mozliwosci
zastosowania #74** do zmiany statusu ustugi. Centrala pamieta tylko ostatnio
aktywowany rodzaj przekierowania (przykfad: aktywujemy ustuge #74, wowczas
nie mamy mozliwosci sprawdzenia i zmiany statusu za pomocq np. #76**, istnieje jedynie
mozliwo$¢ sprawdzenia i zmiany statusu ustugi za pomocg #74*%).

8.7.6 Ustawienie liczby dzwonkéw, po ktérej nastapi
przekierowanie potaczenia dla ustugi #76 (#71)

Nazwa ustual Ustawienie liczby dzwonkéw
SPOSOB WYWOLANIA 6 .
OPIs USLUGI

Ustalenie po ilu dzwonkach (X=0..9) ustuga przekierowania powotana na telefonie (koncie)
zostanie zrealizowana.
Ustuga dostepna takze po zalogowaniu konta na DISA.

8.7.7 Wylaczenie wszystkich przekierowan (#70)

Nazwa ustual Wylaczenie wszystkich przekierowan
5
SPOSOB WYWOLANIA (‘[# ][ 7 I 0 I# ]
Opris ustual

Za pomocy tej ustugi mozemy anulowaé przekierowania potgczen bez wzgledu na ich
rodzaj.
Ustuga dostepna takze po zalogowaniu konta na DISA.
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Nazwa ustual Sprawdzenie, czy wytaczono wszystkie przekierowania

5
SPOSOB WYWOLANIA (’ [# ][ 7 I 0 I*]

OpPIs USLUGI

Sprawdzenie, czy dany abonent ma aktywne jakies przekierowania rozmow. Jesli
przekierowania sg aktywne, otrzyma komunikat: "Ustuga aktywna”, jezeli nie: "Ustuga
nieaktywna”.

8.8 Ustugi zwiazane z prezentacjq numeru
8.8.1 Chwilowy CLIR (#23)

NAzwa ustual Chwilowy CLIR

5
SPOSOB WYWOLANIA (’[# ][2 I 3 ] (NUMEQ

OpPIs USLUGI

Ustuga powoduje chwilowe zastrzezenie prezentacji w ruchu wychodzacym na czas
jednego potfaczenia. Mimo zastrzezenia numeru stuzby specjalne (np.: policja, pogotowie)
mogg go odczytywaé. Ustuga nie dotyczy potgczen wychodzacych przez analogowe linie
miejskie.

Ustuga dostepna takze takze po zalogowaniu konta na DISA.

8.9 Ustugi zwiazane z ruchem wychodzacym
8.9.1 Potaczenie pilne (#25)

NAzwA ustucl Pofaczenie pilne

1
SPOSOB WYWOLANIA (’[# ][2 15] (NUME@

OPIs USLUGI

Ustuga jest dostepna, jesli uzytkownik ma nadane w centrali uprawnienia do jej
wykonywania. Daje ona abonentom mozliwo$¢ skorzystania ze specjalnej linii, gdy np.
wszystkie standardowo dostepne sg aktualnie zajete. Przyktadowo caty ruch do sieci GSM
kierowany jest przez bramke. Gdy wszystkie linie GSM bramki bedg juz zajete, abonenci
z uprawnieniami do potgczenh pilnych beda mogli wykonywaé potaczenia do sieci GSM, np.
przez linie ISDN. Szczegéty w kazdym przypadku zalezg indywidualnie od konfiguraciji
centrali.

Ustuga dostepna takze po zalogowaniu konta na DISA.
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8.9.2 Potaczenie prywatne (#27)

Nazwa ustual Potaczenie prywatne
5
SPOSOB WYWOLANIA (’[# ][ 2 I 7 ](NUME@
Opris ustual

Funkcja potaczeh prywatnych jest wykorzystywana np. do taryfikacji indywidualnej
abonentéw. Abonent musi mie¢ uprawnienia do wykonywania potgczen prywatnych.
Potaczenia prywatne mogg by¢é wykonywane przez inne linie niz pozostate potaczenia i
moga by¢ niezaleznie taryfikowane w programie BilingMAN

Ustuga dostepna takze po zalogowaniu konta na DISA.

8.10 Ustugi zwiazane z ruchem przychodzacym
8.10.1 Reczna zmiana trybu pracy (#87)

NAzwA ustuaci Reczna zmiana trybu pracy

2§
CEERDOOMmMO
(ND (ybw) (racy ) (G) (G) (M (M)

SPOSOB WYWOLANIA

OPIs USLUGI

Ustawienie obowigzywania danego trybu pracy do okreslonej godziny. W chwili gdy minie
zdefiniowana przez nas godzina, centrala przejdzie na tryb automatyczny odpowiadajacy tej
godzinie. Reczna zmiana trybu pracy ma wptyw na automatyczne blokowanie i
odblokowywanie telefonéw w zaleznosci od recznie wybranego trybu pracy.

Ustuga dostepna takze po zalogowaniu konta na DISA.

NazwA ustucl Absolutnie reczna zmiana trybu pracy

2§
CEERDOOMmMO
(Nr) (arybu) J(9)9)92)9)

SPoSOB WYWOLANIA

OpPIs USLUGI

Ustawienie obowigzywania danego trybu pracy do momentu jego ponownej recznej zmiany.
Absolutnie reczna zmiana trybu pracy wptywa na automatyczne blokowanie i
odblokowywanie telefondw w zaleznosci od recznie wybranego trybu pracy.
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NAzwA ustuGl Reczna zmiana trybu pracy bez okreslania czasu

2§
CEERDOOMmMO

(Nr) (arybu) Ceracy ] (#)

SP0OS6B WYWOLANIA

OPIs USLUGI

Ustawienie obowigzywania danego trybu pracy do najblizszej automatycznej zmiany trybu
wynikajgcej z ustawien centrali. Reczna zmiana trybu pracy bez okreslania czasu ma wptyw
na automatyczne blokowanie i odblokowywanie telefonédw w zaleznoéci od recznie
wybranego trybu pracy.

Uwaga: Reset centrali powoduje powroét do trybu pracy, ktory byt ustawiony przed jego

wykonaniem.
NAzwA ustuGl Powrdt do automatycznego trybu pracy
5
SPos0s WYWOLANIA CEEDOOOmOO®E
Opris ustual
Powrdét do automatycznego trybu pracy.
NazwA ustucl Sprawdzenie, czy reczny tryb pracy jest aktywny
5
SPOSOB WYWOLANIA (’ [# ][ 8 I 7 I*]
Opis ustucl

Sprawdzenie, czy reczny tryb pracy jest aktywny.

8.10.2 Ustuga identyfikacji potaczen ztosliwych — MCID (#88)

Nazwa ustual MCID - identyfikacja pofaczen ztosliwych
SPOSOB WYWOLANIA (FLASHI# I 8 I 8 ]
Opis ustuaGl

Z ustugi MCID (identyfikacji potaczenh ztoSliwych) mozemy skorzystac w trakcie potaczenia
oraz po jego zakonczeniu. Wybranie tej ustugi powoduje zarejestrowanie tego potgczenia
w centrali MAC-6400 oraz w centrali nadrzednej operatora (jezeli potaczenie zostato
zestawione przez tgcza ISDN). Pozwala to operatorowi na identyfikacje danych dotyczacych
niechcianych potaczen.
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8.10.3 Poczta glosowa

Nazwa ustual Aktywacja poczty glosowej
| sposadb:
5
CED ) RE
SPOSOB WYWOLANIA -
Il sposob:
5
4 Coved @)
Oris USLUGI

Aktywacja poczty gtosowej polega na wigczeniu przekierowania na numer katalogowy
indywidualnej lub grupowej poczty gtosowej (numery sg definiowane przez administratora
centrali, wartos¢ domyslna dla poczty indywidualnej to 71000). Dla tego przekierowania
mozna precyzyjnie okresli¢ jego rodzaj poprzez wyboér jednej z sekwencji:

#73 — przekieruj na poczte, gdy abonent ma wigczone DND,

#74 — przekieruj na poczte bezwarunkowo,

#75 — przekieruj na poczte, gdy abonent jest zajety,

#76 — przekieruj na poczte, gdy abonent nie odpowiada.

, a takze jakie wywotania majg by¢ przekierowane w przypadku aktywac;ji | sposobem
(X=0..3 lub 0..4 - zakres jest zalezny od rodzaju przekierowania) lub ustawienie wartosci
domysinej (X=0 — przekierowywanie wszystkich wywotan) w przypadku sposobu II.

Wiaczenie ustugi ,Poczta glosowa” powoduije, ze:

« gdy abonent inicjujgcy wybiera numer abonenta, wéwczas otrzymuje komunikat:
»1U poczta gtosowa. Po sygnale zostaw wiadomosc¢.” lub ,Poczta petna.” (jezeli
skrzynka gtosowa abonenta, do ktérego dzwonimy, osiggneta swojg maksymalng
dopuszczalng pojemnosc), o ile wywotywany abonent nie ma aktywnej ustugi #79,

» jesli abonent ma aktywng ustuge #79, to gdy inicjator wybierze jego numer, ustyszy
nagrang wiadomos¢ DND, a po jej odstuchaniu pojawi sie sygnat informujacy
0 rozpoczeciu nagrywania na poczte gtosowg lub komunikat ,Poczta petna.”
(w sytuacji gdy skrzynka gtosowa abonenta, do ktérego dzwonimy, jest petna).

Uwaga: Pojemnos¢ pojedynczej skrzynki gftosowej (dopuszczalny faczny czas trwania
wszystkich wiadomosci jednak nie wiecej niz 20 wiadomosci) niezaleznie od jej typu
(abonenta Ilub publiczna) jest okre$lana przez administratora centrali. Maksymalny czas
trwania pojedynczego nagrania wynosi 30 sekund.

Uwaga: Nalezy pamietac, ze wiadomoS¢ DND jest wspotdzielona miedzy ustugg DND
(Nie przeszkadzac - #22) i pocztg gtosowa, tzn. ze jezeli abonent ma aktywng ustuge #79,
to zostanie odtworzona inicjatorowi ta sama wiadomos¢ zarowno w przypadku aktywacji
ustugi DND, jak i poczty gtosowey.
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NAazwA ustual Odstuchiwanie wiadomosci poczty glosowej

5
SPOSOB WYWOLANIA p (NUME@[ ][ ][ ][ ]1

OprIs ustUGI

Jezeli na indywidualnej poczcie gtosowej pojawi sie nowa wiadomosg¢, to abonent zostanie

poinformowany o tym w nastepujacy sposob:

- aparat zadzwoni jeden raz,

- na wyswietlaczu zostanie zaprezentowany numer katalogowy poczty gtosowe;j,

- po podniesieniu stuchawki (lub wtgczeniu trybu gtosnomowigcego) bedzie odtworzony
komunikat ,Nowa wiadomos$c¢”.

Jesli na grupowej poczcie gltosowej pojawi sie nowa wiadomos¢, to na wyposazeniu,
na ktérym przywotano ustuge ,Jestem tutaj” (#57 z uwzglednieniem numeru katalogowego
poczty grupowej):

- aparat zadzwoni jeden raz,

- na wyswietlaczu zostanie zaprezentowany numer katalogowy poczty grupowej.

Aby odstucha¢ wiadomos$¢, nalezy po prostu zadzwoni¢ na numer indywidualnej
(domysinie 71000) lub grupowej poczty gtosowej, wprowadzi¢ PIN po ustyszeniu krotkiego
sygnatu dzwiekowego, o ile jest on wymagany, a nastepnie postepowac¢ zgodnie
z poleceniami lektorki. Kazda wiadomos¢ posiada na poczatku i kohcu sygnat dzwiekowy,
aby wyraznie okresli¢ jej ramy czasowe. Odstuchanie wiadomosci jest takze mozliwe
Z innego aparatu po przywotaniu konta chwilowego (#52) lub statego (#53).

1 Wprowadzenie kodu PIN uzytkownika po wybraniu numeru jest konieczne w sytuacji, gdy administrator
centrali ustawit opcje logowania do poczty glosowej za pomoca PIN-u.
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8.11 Inne ustugi
8.11.1 Stan hotelowy (#82)

NAzwA ustuGl Stan hotelowy

5
SPOSOB WYWOLANIA (’ [# ][ 8 I 2 IKOD]

OPIs USLUGI

Powoduje zapisanie do bufora rozméw ,Stan hotelowy” po wybraniu z telefonu kodu
(maksymalnie 16 cyfr). Ustuga informuje program hotelowy, wspotpracujacy z centrala,
o stanie pokoju hotelowego (np. ,posprzatany”). Kod jest definiowany w programie
hotelowym przez jego administratora.

8.11.2 Dostep do wpiséw Publicznej Ksigzki Telefonicznej
z aparatéw analogowych i ISDN

Nazwa ustual Wywolanie z ksiazki poprzez indeks
5
SPOSOB WYWOLANIA (’ [# I*INUMEQ
Opis ustucl

Kazdy wpis w Publicznej Ksigzce Telefonicznej posiada swdj indeks (przyporzadkowany
numer kolejny). Znajomos¢ tych indekséw pozwala na wywotywanie numeréw wpisanych
do ksigzki z aparatéw analogowych i ISDN. Indeksy wpisow mozna odczyta¢ z aparatéw
systemowych serii CTS-202 lub poprosi¢ administratora centrali o wydruk Publicznej Ksigzki
Telefoniczne;.

8.11.3 Wejscie na trzeciego

Nazwa ustual Wejscie do rozmowy dwdéch abonentéw przez trzeciego
abonenta

Ustuga dostepna tylko z poziomu aparatéw

Sposos wyworania systemowych serii CTS-202

OprIs USLUGI

Ustuga wejscia na trzeciego pozwala abonentowi (posiadajgcemu takie uprawnienia nadane
przez administratora centrali oraz wyposazonemu w dowolny aparat systemowy serii
CTS-202) na wilaczenie sie w rozmowe dwoch innych abonentdéw i jezeli zachodzi taka
potrzeba roztgczenie ich potaczenia. Jest to jednak mozliwe pod warunkiem, ze Zaden
z dwoch rozmawiajgcych abonentow nie ma wiaczonej (przez administratora centrali)
ochrony przed tg ustuga.

42



8.11.4 Ustuga budzenia (#28)

Nazwa ustual Ustawienie budzenia o zadanej godzinie
5
Srosos wroLANA CE 28 )M
Opis ustucl

Ustuga stuzy do zaprogramowania dzwonienia o okreslonej porze z doktadnoscig do minuty
(GG - godziny, MM - minuty). Budzik ponawia dzwonienie max. 3 razy, co 5 minut.
Ustuga jest dezaktywowana po 15 minutach od godziny okreslonej jako czas budzenia.
Na wyswietlacz aparatow analogowych wysytany jest numer wiasny oraz napis "Budzik".
Na ekranie aparatéw systemowych serii CTS-202 pojawia sie tylko napis ,Budzik”.
Po odebraniu potaczenia abonent styszy komunikat "Ustuga budzenia zostata
zrealizowana", nastepnie odtwarzana jest standardowa melodia na oczekiwaniu.
Dla abonenta, ktéry wykonat ustuge ,Jestem tutaj’(#57) Iub ,Przywotanie konta
na state’(#53), budzenie zrealizowane zostanie na jego aparacie macierzystym.
Ustuga budzenia zostanie wykonana, nawet jezeli abonent ma witgczong ustuge DND.
Jezeli abonent, u ktérego powinien dzwoni¢ budzik jest zajety (prowadzi rozmowe),
to wywotanie od budzika nastapi po zakonczeniu rozmowy.

NAzwA ustuGl Sprawdzenie dzwonka swojego telefonu
1+
SPOSOB WYWOLANIA (’[#][218] [9191919]
Opis ustucl

Wybranie funkcji powoduje, ze aparat oddzwoni zaraz po odtozeniu stuchawki.

Nazwa ustual Skasowanie ustugi budzenia
1
SPOSOB WYWOLANIA (’[# ][ 2 I 8 I# ]
Opis ustual

Funkcja stuzy do odwotania zaprogramowanej wczesniej ustugi budzenia.

Nazwa ustual Sprawdzenie stanu ustugi budzenia (wlgcz/wytacz)
5
SPOSOB WYWOLANIA (’ [# ][ 2 I 8 I*]
Opis ustual

Funkcja stuzy do sprawdzenia stanu ustugi budzenia oraz do wigczenia lub wytgczenia
ustugi o godzinie zdefiniowanej ostatnio. Mozna to zrobi¢, wybierajac dodatkowo ().

Wydanie instrukcji 1.02 43



8.11.5 Ustuga automatycznego oddzwaniania — Auto Redial

Nazwa ustual Auto Redial - oddzwanianie gdy zajety
SPOSOB WYWOLANIA (FLASHI# I 0 ]
OrIs UstLUGI

Jezeli abonent, do ktérego dzwonimy, jest zajety, to wybranie kodu ustugi spowoduje, ze
gdy bedzie on wolny (wczesniej byt sygnat zajetosci), zostaniemy powiadomieni o tym
dzwonieniem aparatu, a po podniesieniu stuchawki wybrany zostanie automatycznie
numer abonenta, z ktoérym chcieliSmy uzyskaC potaczenie. Ustuga jest dostepna
zarowno dla potaczeh wewnetrznych, jak i miejskich.

Czas aktywnosci ustugi jest ograniczony do:
— 90 minut w przypadku wywotan wewnetrznych,
- 10 minut w przypadku wywotan numerow miejskich, gdy abonent docelowy jest zajety.

UWAGA:

W kolejke mozna sie zapisa¢ do:

- abonenta centrali wyposazonego w telefon analogowy,

- abonenta centrali wyposazonego w aparat systemowy CTS-202.CL, CTS-202.Plus lub
CTS-202.1P,

- abonenta miejskiego osiaganego poprzez translacje ISDN,

- abonenta miejskiego osigaganego poprzez translacje GSM.

Podniesienie stuchawki i wybranie:
- #0* - powoduje sprawdzenie stanu ustugi,
— #0# - powoduje skasowanie zlecenia ustugi.

NazwA ustuGl Auto Redial — oddzwanianie, gdy nie odbiera
SPOSOB WYWOLANIA (FLASHI# I 0 ]
Opis ustuGl

Jezeli abonent, do ktérego dzwonimy, nie podnosi stuchawki, to wybranie kodu ustugi
spowoduje, ze gdy bedzie on dostepny przy aparacie (wczesniej nie odbierat
potgczenia), zostaniemy powiadomieni o tym dzwonieniem aparatu, a po podniesieniu
stuchawki wybrany zostanie automatycznie numer abonenta, z ktérym chcieliSmy
uzyska¢ pofgczenie. Ustuga jest dostepna zaréwno dla potgczen wewnetrznych,
jak i miejskich.

Czas aktywnosci ustugi jest ograniczony do:
— 90 minut w przypadku wywotan wewnetrznych,
— 60 minut w przypadku wywotan numerow miejskich.

UWAGA:

W kolejke mozna sie zapisac do:

- abonenta centrali wyposazonego w telefon analogowy,

- abonenta centrali wyposazonego w aparat systemowy CTS-202.CL, CTS-202.Plus lub
CTS-202.1P,

- abonenta miejskiego osiaganego poprzez translacje ISDN,

- abonenta miejskiego osigganego poprzez translacje GSM.
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Podniesienie stuchawki i wybranie:
#0* - powoduje sprawdzenie stanu ustugi,
— #0# - powoduje skasowanie zlecenia ustugi.

Nazwa ustuai

Auto Redial — oddzwanianie, gdy wszystkie linie sa
Zajete

SPoS6B WYWOLANIA

(Feast J(# ) 0)

Oris UsLUGI

Jezeli wszystkie linie w naszej centrali sg obecnie zajete, gdy chcemy wykonac
potaczenie, to wybranie kodu ustugi spowoduje, ze gdy zwolni sie linia w centrali,
zostaniemy o tym powiadomieni dzwonieniem aparatu. Po podniesieniu stuchawki
zostanie wybrany ponownie zgdany numer.

Czas aktywno$ci ustugi jest ograniczony do:
- 30 minut w przypadku zajetosci linii centrali.

UWAGA:

W kolejke mozna sie zapisa¢ do dowolnej zajetej translacji w centrali.

Podniesienie stuchawki i wybranie:
- #0* - powoduje sprawdzenie stanu ustugi,
- #0# - powoduje skasowanie zlecenia ustugi.

Wydanie instrukcji 1.02
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9 Zestawienie ustug dostepnych na DISA

Wszystkie wymienione wczesniej ustugi dostepne sg w trybie potaczen wewnetrznych,
natomiast niektére z ustug dostepne sg rowniez po zalogowaniu konta na DISA. Ponizej
zestawienie tych ustug:

#21 — Blokada telefonu

#22 — Nie przeszkadza¢ (DND)

#23 — Chwilowy CLIR

#25 — Potgczenie pilne

#27 — Potaczenie prywatne

#35 — Pilny dzwonek w grupie PickUp

#52 — Konto chwilowe

#7x — Przenoszenie potaczen

#87 — Zmiana trybu pracy

#92 — Nagrywanie i kasowanie zapowiedzi stowne;j

Uwaga: Prosze zauwazy¢, ze zwykle przy wybieraniu na DISA, wybranie * powoduje powrot
do ponownego wybierania. Ze wzgledu na dostepnosc¢ ustug, réwniez na DISA, dziatanie *,
zmienia sie po wybraniu ustugi. Na przyktad po wybraniu ustugi #76 dziatanie * jako ponowny
wybér numeru zostanie zablokowane i * jest kontynuacjg ustugi.
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10 Wymogi bezpieczenstwa w uzytkowaniu central Slican
MAC-6400

Dokftadne przestrzeganie zasad bezpieczehstwa i prawidtowego uzytkowania jest
bezwzglednie wymagane dla zapewnienia prawidtowego dziatania urzgdzenia. Ponizej
przedstawione zasady sg podstawg przy uwzglednianiu wszelkich reklamacji i uwag
ze strony uzytkownikow przez producenta. Zasady te dotyczg instalacji, umiejscowienia i
wymagan, co do sieci elektrycznej i teleinformatyczne;j.

Instalacja:

= Urzadzenie powinno by¢ zainstalowane i uruchomione przez autoryzowany serwis
posiadajacy uprawnienia producenta.

= Wszystkie czynnosci instalacyjne powinny by¢ wykonywane z zachowaniem zasad
montazu i przepisow BHP.

Srodowisko pracy:

» Urzadzenie nie powinno by¢ montowane w pomieszczeniach o duzej wilgotnosci
ze wzgledu na trwato$¢ i jakos¢ pracy podzespotow elektronicznych.

= Ze wzgledu na ryzyko zalania wodg nie powinno by¢ umieszczane w poblizu
zbiornikéw z wodg (np.: baseny, krany).

= Centrala nie moze by¢ umieszczana w pomieszczeniach o silnym zapyleniu ani
w pomieszczeniach o duzym natezeniu pola elektromagnetycznego.

Ze wzgledu na mozliwos$¢ nieprawidiowego funkcjonowania, zaktdcenia lub odbarwienie
obudowy zabrania sie instalowania systemu w nastepujgcych miejscach:

* w miejscach o bezposrednim dziataniu promieni stonecznych,
» w miejscach, gdzie wibracje lub uderzenia sg szczegodlnie czeste lub silne,
* w poblizu anten radiowych (szczegdlnie w zakresie fal krétkich).

Wymagania elektryczne:

= Urzadzenie powinno mie¢ prawidiowe uziemienie ochronne.
= Wszystkie urzadzenia dotgczane do centrali powinny mie¢ swiadectwa zgodnosci
z normami obowigzujgcymi w Unii Europejskie;.
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11 Historia zmian

Wydanie 1.02
1. Nowa ustuga — poczta gtosowa.
2. Rozszerzenie funkcjonalnosci wiadomosci DND — mozliwosé ustawienia jako
komunikatu powitalnego, zachecajagcego do zostawienia wiadomosci na poczcie
gtosowej.

3. Rozszerzenie funkcjonalno$ci ustugi ,Jestem tutaj” (#57) - wprowadzenie sekwencji
dezaktywujacej ustuge, wykorzystanie ustugi w grupowej poczcie gtosowe;j.
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12 Deklaracja zgodnosci, prawidtowe usuwanie produktu

DEKLARACJA ZGODNOSCI
Producent: Typ: Model:
SLICAN sp. zo.0. A
Abonencka centrala telefoniczna SLICAN MAC-6400
ul. M. Konopnickiej 18
85-124 Bydgoszcz

Opis wyrobu:

Abonencka centrala telefoniczna o budowie modutowej i pojemnosci do 640 portéw. Do centrali mogg byé dotgczane:
analogowe aparaty telefoniczne ogélnego przeznaczenia z wybieraniem dekadowym i DTMF, cyfrowe telefony systemowe
Slican serii CTS-202 oraz terminale ISDN (EurolSDN), terminale VolP (SIP, 1AX), interfejsy centrali telefonicznej do sieci
telefonii komérkowej i VolP, bramofony oraz, poprzez adapter MAB, urzadzenia akustyczne. Centrala moze wspdtpracowac
z siecig telekomunikacyjng uzytku publicznego za pomocg taczy analogowych z sygnalizacjg ASS, cyfrowych taczy ISDN
(EurolSDN) w tym dostepu podstawowego BRA i dostepu pierwotnego PRA, VolP (SIP, IAX), GSM (1800MHz, 900MHz).
Centrala umozliwia obstuge protokotéw komunikacji centrali z wewnetrzng siecig komputerowg CTIP (Computer Telephone
Integration Protocol) oraz HOTELP.

Wyréb jest zgodny z dyrektywa 99/5/WE R&TTE i spetnia wymagania nastepujacych norm zharmonizowanych:
EN 60950-1:2001 + A11:2004; EN 55022:1998 + A1:2000 + A2:2003; EN 55024:1998 + A1:2001 + A2:2003;
EN 61000-3-2:2006; EN 61000-3-3:1995 + A1:2001

Informacje dodatkowe:

Aktualng tres¢ deklaracji zgodnosci mozna pobra¢ z naszej strony internetowej www.slican.pl

Urzadzenie zostato przetestowane w typowej konfiguracji, z podtagczeniem do sieci telekomunikacyjnej i typowych urzadzen
wspotpracujacych innych producentéw. Spetnia ono wymagania techniczne i eksploatacyjne dla telefonicznych central
abonenckich i cyfrowych systemoéw komutacyjnych dla polskiej sieci telekomunikacyjnej uzytku publicznego. Spetnia réwniez
wymagania dotyczace dopuszczalnych poziomow zaburzen dla urzadzen klasy B.

W przypadku niewlasciwej instalacji urzadzenia jest ono zakwalifikowane do klasy A, kiedy to obowigzuje nastepujace
ostrzezenie:

,2Urzadzenie jest produktem klasy A. W srodowisku domowym moze ono powodowaé zakiécenia fal radiowych, wymagajace
od uzytkownika podjecia odpowiednich srodkéw zaradczych”.

Bydgoszcz, 20-11-2007

Prawidtowe usuwanie produktu
(zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny)

Oznaczenie umieszczane na produkcie
lub w odnoszgcych sie do niego tekstach wskazuje,
ze produktu po uplywie okresu uzywania nie nalezy
usuwac z innymi odpadami pochodzacymi z gospodarstw
domowych, firm i instytucji. Aby unikng¢ szkodliwego wptywu
na $rodowisko naturalne i zdrowie ludzi wskutek
niekontrolowanego usuwania odpadoéw, prosimy o oddzielenie produktu od innego
typu odpadow oraz odpowiedzialny recykling w celu promowania ponownego
uzycia zasobdédw materialnych jako statej praktyki.
W celu uzyskania informacji na temat miejsca i sposobu bezpiecznego
dla srodowiska recyklingu tego produktu uzytkownicy gospodarstwa domowego
powinni skontaktowac sie z punktem sprzedazy detalicznej, w ktérym dokonali
zakupu produktu lub z organem wiadz lokalnych. Uzytkownicy w firmach powinni
skontaktowac sig ze swoim dostawcg i sprawdziC warunki umowy.
Produktu nie nalezy usuwaé razem =z innymi odpadami komunalnymi,/
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